
 
 
 

การประกาศเจตจ านงสจุรติในการบรหิารงานส านกังานต ารวจแห่งชาตแิละมาตรการในการด าเนนิการ 

เพื่อป้องกนัการทจุริต 

ของสถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญป่ระจ าปีงบประมาณ 2566 
 
ความเป็นมา 

การทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นปัญหาส าคัญของสังคมไทยมาอย่างช้านาน สาเหตุและ
ปัจจัยหนึง ท าให้เกิดการทุจริตในระบบราชการอย่างเห็นได้ชัดนั้นคือ ระบบอุปถัมภ์และพฤติกรรมการอุปถัมภ์
ระหว่างกัน น ามาซึง่การให้หรือการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดเพ่ือช่วยในการเป็นสิ่งตอบแทนเพ่ือช่วยใน
การเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลสองฝ่าย ส่งผลต่อการใช้ดุลยพินิจหรือการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ทีบุ่คคลนั้นรับผิดชอบและส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวมซึ่งการกระท านั้นอาจ
เกิดข้ึนอย่างเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตามพฤติกรรมเหล่านี้ถือเป็นการกระท าความผิดทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
รฐัอันอาจน าไปสู่การเรียกรับหรอืยอมที่จะรับประโยชน์ในการกระท าการทุจริตในภาครัฐได้ ถึงแม้ว่าภาครัฐจะ
มีการก าหนด มาตรการและมีนโยบายในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมาโดยตลอด แต่ปัญหา
ดังกล่าวก็ ยังคงมีความรุนแรง ละซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการร่วมกันหาแนวทาง
หรือ มาตรการที่จะน าไปสู่การป้องกันการทุจริต ให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรมนายนิวัติไชย เกษมมงคล เลขาธิการ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในฐานะโฆษกส านักงาน ป.ป.ช. แถลงว่า เมื่อวันอังคารที่25มกราคม 2565 เวลา 
06.00 น. ตามเวลาท้องถิ่นของประเทศเยอรมณี หรือเมื่อประมาณ12.00น.ตามเวลาในประเทศไทย 
องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติTransparency( International หรือTI) ได้ประกาศคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริตCorruption( Perceptions Index: CPI) ประจ าปี2021 (พ.ศ. 2564) จากจ านวน 180 ประเทศ
ทั่วโลก โดยประเทศเดนมาร์ก ฟินแลนด์ และนิวซีแลนครองต าแหน่งอันดับ1ของโลก ด้วย คะแนนสูงสุด88 
คะแนน ในขณะที่ประเทศไทย ได้35 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่110ของโลก และอยู่ใน อันดับที่6ของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน10 (ประเทศ) ซึ่งประเทศสิงค์โปร์ได้คะแนนสูงสุด85คือคะแนน จัด อยู่ในอันดับที่4ของโลก  

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่8ธันวาคม2563 ได้เห็นชอบแผนการ ปฏิรูปประเทศด้านการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ(ฉบับปรับปรุง) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายโดยรวมให้ประเทศไทย 
มีระดับ คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต(Corruption Perception Index : CPI ) อยู่ใน20 อันดับแรกของ โลก
ในปี2579 โดยก าหนดมาตรการการควบคุม ก ากับ ติดตาม การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและ 
เอกชน และก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึง รับรู้และ 
สามารถตรวจสอบได้ โดยยกระดับการบังคับใช้มาตรการทางวินัย มาตรการทางการปกครองและปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายในกระบวนการยุติธรรมอย่างเคร่งครัดโดยให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย 
ประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องด าเนินการให้“เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและ ของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่”  

สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ ในฐานะหน่วยงานของรัฐภายใต้การบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจ แห่งชาติ จึงได้น าแนวทางการขับเคลื่อน“การประกาศนโยบาย No Gift Policy” ของ
ส านักงาน คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
…/คุณธรรมและความ 
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity( and Transparency 
Assessment : ITA) มาวิเคราะห์และจึงได้ท าการประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานส านักงานต ารวจ 
แห่งชาติขึน้ เพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลและให้เกิดการขับเคลื่อนจริยธรรมและธรรมาภิบาลขึ้น ในการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือป้องกันและต่อต้านการรับสินบน หรือผลประโยชน์ทับซ้อนในรูปแบบต่าง ๆ แก่

เจ้าหน้าที่ของ รัฐหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นAnti-Briberyๆ( Policy)  
2.เพ่ือป้องกันและลดโอกาสการรับสิ่งของ ของก านัลและของขวัญทุกชนิด จากการปฏิบัติ

หน้าที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ (NoGiftPolicy) 
3.เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส(Organization of Integrity) ของ 

ระบบงานสถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ ให้เข้มแข็งและยั่งยืน  
4.เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ

ของสถานีต ารวจ( Police  ITA) 
 

ขอบเขตการบังคับใช้ 
ข้าราชการต ารวจทุกนายในสังกัดสถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่และประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 

กับ สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึงข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งมีต าแหน่งหรือเงินเดือน
ประจ า ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐหรือในรัฐบริหารท้องถิ่นผู้รองผู้บริหารท้องถิ่นผู้ช่วยผู้บริหารท้องถิ่น 
และ สมาชิกสภาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะการปกครอง
ท้องที่หรือเจ้าพนักงานอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติและให้ความหมายรวมถึง กรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้ าง 
ส่วนราชการหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจและบุคคลหรือคณะบุคคลธรรมดาซึ่งมีกฎหมายก าหนดให้ใช้ 
อ านาจหรือได้รับมอบให้ใช้อ านาจทางการปกครองที่จัดตั้งขึ้นในระบบราชการ  

หน่วยงานของรัฐ หมายถึงองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นราชการส่วนภูมิภาค ราชการ
ส่วนกลาง หน่วยงานของรัฐสภา หน่วยงานของศาล หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ หน่วยงาน
ของอัยการ องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆและหน่วยงานอ่ืนๆตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง  

ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่
หรือ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด ในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้ าที่ทั้งตนเอง
มิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ส าหรับตนเองหรือผู้อื่นหรือการกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่ง การ
ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่นๆ 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
…/การปฏิบัติหน้าที่ 
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การปฏิบัติหน้าที่หมายถึง เป็นการกระท าหรือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
ต าแหน่ง ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง หรือให้รักษาราชการแทนใน
หน้าที่ใดหน้าที หนึ่งทั้งเป็นการทั่วไปและเป็นการเฉพาะในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐที่กฎหมายได้ก าหนดอ านาจ
หน้าที่ไว้หรือ เป็นการกระท าไปตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายระบุไว้ให้มีอ านาจหน้าที่หรืออ านาจหน้าที่ทางการ
ปกครอง 
 

การประกาศตน หมายถึง การประกาศเจตนารมย์ของผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเพ่ือให้บุคคล
หรือ หน่วยงานหรือสังคมหรือสาธารณชนรับรู้ว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน จะไม่รับ
ของขวัญ และของก านัลทุกชนิดขณะใน ก่อน หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และมีการเผยแพร่ประกาศดังกล่าวสู่สาธารณชนในรูปแบบต่างๆ ตามบริบทของแต่
ละหน่วยงาน 
 

ของขวัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่หมายถึงเงินทรัพย์สิน บริการหรือประโยชน์อ่ืนใดที่มี
มูลคา่ และให้รวมถึงทิป โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน รายได้ ผลประโยชน์จากราชการใน
กรณี ปกติและมีผลต่อการตัดสินใจ การอนุมัติ การอนุญาต หรือการอ่ืนใดในการปฏิบัติหน้าที่ให้ เป็นไปใน
ลักษณะทีเ่อ้ือประโยชน์ไปในทางทุจริตต่อผู้ให้ของขวัญทั้งในอดีตหรือในอนาคต 
 

สินบน หมายถึงสินบน หมายถึง ทรัพย์สิน ของขวัญ หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่บุคคลเพ่ือผู้
นั้นกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดในต าแหน่ง ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยหน้าที่ ภาษาปาก 
เรียกว่า เงินใต้โต๊ะ หรือเงินแป๊ะเจี๊ยะ เช่น เงิน สิ่งของ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ  

ค าว่า “สินบน” จาก ส านักงานราชบัณฑิตยสภา ให้ค าอธิบายดังนี้ 
 

ค าว่า สินบน หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่ให้แก่บุคคลเพ่ือให้ผู้นั้นกร เว้นไม่
กระท าการตามที่ผู้จ่ายเงินสินบนต้องการ. ค าว่า สินบน ประกอบด้วยค าว่า สิน กับค าว่า บน. ส ค าไทย 
แปลว่า ทรัพย์. บน เป็นค าภาษาเขมรว่า บน่ (อ่าบ็อน)ว่าหมายถึงการขอร้องสิ่งศักดิ์สิทธิ์ให้ช่วย โดยสัญญาว่า
หากช่วยให้ส าเร็จแล้วจะให้สิ่งของตอบแทน. สินบน จึงหมายถึงเงินที่ให้ในลักษณะการ เป็นการบนเพ่ือให้ช่วย
ในการทุจริต. การให้สินบนจึงเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง. การให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่บ้านเมือง เพ่ือให้อนุมัติโครงการ
ต่าง ๆ ท าให้รัฐต้องจ่ายเงินมากกว่าที่ควรจ่ายจริงหลายเท่า จัดเป็นการฉ้อราษฎร์ บังหลวงโดยตรง 
 

มีการจ่ายเงินที่เรียกว่าเงินสินบนอีกประเภทหนึ่ง คือเงินที่จ่ายให้แก่ผู้น าจับผู้ที่ ภาษาไทย
เรียกว่า สินบนน าจับ เช่น ผู้ที่ช่วยชี้เบาะแสให้ต ารวจจับผู้ร้ายหรือผู้ต้องหาว่ากระท าความผิดจะได้รับสินบนน า
จับ 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
        .../ผลประโยชน์ 



4 
 

ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันแห่งผลประโยชน์  หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจหน้าที่
จะต้องใช้ ดุลพินิจ พิจารณา หรือกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ 
แต่ตนเอง กลับมีผลประโยชน์ส่วนตัวเข้าไปแอบแฝงในเรื่องนั้น ๆ หรือน าประโยชน์หรือความสัมพันธ์ส่วนตัว
เข้ามามอิีทธิพลในการตัดสินใจด าเนินงานของรัฐ หรือใช้อ านาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน เป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถใช้ดุลพินิจหรือปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเป็นกลาง 
 

มาตรการการลงโทษผู้กระท าการทุจริต 
 

หากข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ ถูกร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและ การรับสินบน หรือของก านัลทุกชนิดในการปฏิบัติหน้าที่ ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบางกอกใหญ่ 
ด าเนินการตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ตาม พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ.2565 หมวดที่ ๗ การ 
ด าเนินการทางวินัย ของเรื่องร้องเรียนดังกล่าว หากพบว่าการร้องเรียนดังกล่าวเป็นเรื่องจริงจะด าเนินการตาม 
พ.ร.บ.ปี พ.ศ.2565 หมวดที่ 6 วินัยและการรักษาวินัย มาตรา 115 โทษทางวินัย ๗ สถาน โดยด าเนินตาม 
ขั้นตอนตาม พ.ร.บ. ดังกล่าว และด าเนินแจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียนให้ทราบถึงขั้นตอนการพิจารณา
โทษอย่างสม่ าเสมอ 

 

มาตรการติดตามและตรวจสอบ 
 

ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบางกอกใหญ่ ด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการในการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน เกี่ยวกับการทุจริตของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ โดยให้
คณะกรรมการ รายงานกรณีมีเรื่องร้องเรียนการทุจริตดังกล่าวต่อผู้ ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลบางกอก
ใหญ่เป็นประจ าทุกเดือนหากมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตให้ด าเนินการมาตรการการลงโทษผู้กระท า
ความผิด 
 

ช่องทางการร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
 

1.Walk In สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ : เลขที่ 126 ถ.วังเดิม แขวงวัดอรุณ 
เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ10150  

2.ไปรษณีย์ : ส่งถึง“ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่”เลขที ่126 ถ.วังเดิม 
 

แขวงวัดอรุณ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ 10150 
 

3.จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail) : bangkokyai@royalthaipolice.go.th  
  4.เว็บไซส์ : https://sites.google.com/view/bangkokyai-police-station/bangkokyai-

police-station  
5.Facebook : สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
…/หลักเกณฑ์ในการรับ 



5  
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

1.ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพและจะต้องมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 วัน เดือน ปี ที่แจ้งเรื่อง 
 

1.2 ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์Emailหรือที่สามารถติดต่อผู้ร้อง กรณีไม่ระบุ 
ตัวตนจะต้องให้รายละเอียด หรือให้ข้อมูลที่ชัดแจ้งเพียงพอ และมีช่องทางที่สามารถติดต่อผู้ร้องได ้
 

1.3 ระบุข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ให้ชัดเจน ข้อมูลเพียงพอที่สามารถด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องได้ 
 

1.4 ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ โดยต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเพ่ือยืนยันว่ามีตัวตน
จริง ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนให้เกิดความเสียหาย 
 

1.5 กรณีผู้ร้องเรียนไม่แจ้งชื่อที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือช่องทางให้ติดต่อกลับให้ถือว่า
เป็นการร้องเรียนที่ไม่มีมูล/บัตรสนเท่ห์  

1.6 เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเพียงพอ 
ประกอบการด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน หรือสอบสวนข้อเท็จจริง ให้ยุติเรื่อง และเก็บ ข้อมูลไว้เป็นหลักฐาน 
 

2.ต้องไม่เป็นข้อร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 

2.1 เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่มีการระบุรายละเอียดข้อมูลที่ชัดเจน
หรือให ้เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการต่อไปได้ 
 

2.2 เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี
ค าพิพากษาหรือ ค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณา หรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 



 
 
 
 
 
 

 

ช่องทางการร้องเรยีนเรื่องทุจรติ  

 

1. Walk In สน.บางกอกใหญ่ เลขท่ี 126 ถนน 
วังเดิมแขวงวัดอรุณ เขตบางกอกใหญ่ กทม. 
10150 
 
 
2. ไปรษณีย:์ส่งถึง“ผู้ก ากับการสถานตี ารวจ
บางกอกใหญ่” 
 
 
 

 
3 . จ ด ห ม า ย อิ เ ล็ก ท ร อ น นิก ส์(E-mail) : 
bangkokyai@royalthaipolice.go.th 
 
 
 
 

4. เว็บไซต:์ 
 
 
 
 
 
5. Facebook:สถานีต ารวจนครบาล

บางกอกใหญ ่
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แผนผังกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทจุรติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

NO 
  

 

เจ้าหน้าท่ีอ านวยการ 
 

สารวัตรอ านวยการสน. 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  

 

   

แจ้งผลผู้ร้องเรยีน 
 

    
 

สน.บางกอกใหญ่ รับเรื่อง  บางกอกใหญ่ คัดกรอง  ภายใน 30 วัน นับแต่วันได ้   
 

ร้องเรียน 
 เรื่องร้องเรียน 

 เรื่อง 
   

 

     
 

    

 YES 
   

 

       
 

       
 

    น าเสนอต่อผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ ่  
 

         
  

 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง / ด าเนินการ 
สอบข้อเท็จจริง  

 
 

- รายงานผลการด าเนินการต่อผู้ก ากับการสถานตี ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ 
- ด าเนินการตามมาตรการลงโทษตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  

 
 
 

แจ้งผลผู้ร้องเรยีน
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ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน  
1.รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่างตามที่ก าหนดไว้ๆ  
2.บันทึกข้อมูลในระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
3.ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ตาม หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน  
4.ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
๕.น าเสนอผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาสั่งการ  
๖.แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง/ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง 

 
7.น าเสนอผลการสอบข้อเท็จจริงต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาสั่งการและด าเนินการตาม

กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
๘.แจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน 

 
9.รวบรวม จัดท ารายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต และน าเสนอต่อผู้ก ากับ

การสถานี ต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ ทุกเดือน  
การให้ความคุม้ครองผูร้้องเรยีนหรือผูใ้ห้ข้อมลู 
 

ชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลอ่ืนใด ของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล ตลอดจนข้อมูลที่ได้รับแจ้ง จะถุก
เก็บเป็นความลับไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง ด้วยมาตรการผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลคุ้มครอง มิให้ได้รับการ
ข่มขูคุ่กคาม จากการร้องเรียนหรือให้ข้อมูลนั้น ๆ 
 
 

บุคคลใด ๆ ที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน จะต้อง
ปกป้องข้อมูลเรื่องร้องเรียน หรือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนให้เป็นความลับและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนโดย
ค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล 
 
มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรือผูใ้ห้ข้อมลู 
 

1.ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลื อก 
เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหาย 
 

2.สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่จะไม่เปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่  ภาพหรือข้อมูลอ่ืน
ระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล เว้นแต่ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลจะให้ความยินยอมด้วยความสมัครใจ 
 

3.ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้อง แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคล ความลับและ

จะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ ข้อมูล 

 
 
 
 
 

  .../4.กรณีผู้ร้องเรียน
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4.กรณีท่ีผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจ
ไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลสามารถร้องต่อสถานีต ารวจ นคร
บาลบางกอกใหญ่ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีเหตุอันจะก่อให้เกิดความ 
เดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย 
 

5.ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มี
เหมาะสมและเป็นธรรม 
 
 
 
 
 

 

                                                 พันต ารวจเอก  
         (คงศักดิ์  ปานน้อย)  

        ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ 
 

                        ลงวันที่        กุมภาพันธ์    2566 
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